附件1

	合作金融机构为城乡居民提供养老保险服务项目

	序号
	服务项目
	居民需提供的材料
	办理手续
	时限

	1
	缴存保费和领取待遇
	本人银行卡
	交易凭证、签字确认
	现场办理

	2
	变更缴费档次
	身份证
	变更缴费档次手续凭证、签字确认
	现场办理

	3
	政策性补足15年缴费
	身份证和本人银行卡
	交易凭证、签字确认
	现场办理

	4
	变更银行账户
	身份证
	变更银行账户手续凭证、签字确认
	现场办理

	5
	变更手机号
	身份证
	变更手机号手续凭证、签字确认
	现场办理

	6
	变更通信地址
	身份证
	变更通信地址手续凭证、签字确认
	现场办理

	7
	查询个人账户信息
	身份证
	打印个人账户对账单
	现场打印

	8
	一年二次缴费
	身份证和本人银行卡
	交易凭证、签字确认
	现场办理

	9
	社保卡挂失、补换
	身份证，25元工本费
	挂失（补换）单据、签字确认
	15个工作日内

	另外：本行委托在各村级便民点，为村民提供缴存保费和领取待遇、查询缴费信息服务。
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