三明市人社系统全面开展
“人社局长走流程”工作实施方案
为贯彻中央、省委省政府和人力资源社会保障部关于持续加强作风建设、深化“放管服”改革工作部署，落实中央、省委党史学习教育为民办实事工作要求，根据2021年全国、全省人社系统行风建设工作计划和《福建省人力资源和社会保障厅行风建设领导小组办公室关于印发<福建省人社系统全面开展“厅局长走流程”工作实施方案>的通知》（闽人社行风办〔2021〕7号）精神，结合我市实际，制定本方案。
一、实施单位
（一）市局领导，局机关各科室、直属各单位。市局领导和各科室（单位）负责同志结合出差、调研、会议等机会“走流程”。有对下业务指导关系的就业、社保、人才人事、劳动关系、事业单位人事管理、信息化建设等科室单位，要结合自身职能或本业务领域重点工作，有针对性地“走流程”。对下级单位没有业务指导关系的窗口单位，可结合实际，对本单位经办业务开展“走流程”工作。其他单位结合2021年我市人力资源社会保障工作要点和行风建设工作实施方案，有选择地“走流程”。
（二）各县（市、区）人社部门。各县（市、区）人力资源社会保障局在本单位内参照开展。
二、实施范围
市局相关科室单位对本业务领域或本单位2021年拟制定出台或需重点督促落实的政策举措，从咨询、受理、办理、反馈、查询等全链条，以及线上线下两个方面，开展“走流程”工作。市本级“走流程”重点政策举措清单见附件1。
三、工作安排
（一）时间安排。市局每半年开展一次“走流程”，每次具体时间不做统一要求，但应尽早实施，避免集中安排在岁末年尾。前期已完成局党组“再学习、再调研、再落实”专项调研活动，其中如包含“走流程”内容的，可视为已完成一次。
（二）人员安排。除单位负责人外，要结合“走流程”的工作内容，确定相应参加的机构和人员。要认真遵守局党组减轻基层负担的有关规定，减少基层陪同，避免在同一时间集中前往同一个地方扎堆开展工作；无局领导参加的“走流程”项目，提倡以暗访方式开展工作。
（三）实施地点。重点是对人社部门所属窗口单位开展“走流程”活动，既可以是本级人社部门所属窗口单位，也可以是下级、基层人社部门所属窗口单位。
（四）方式方法。市局“走流程”的相关科室单位要制定工作方案，报分管领导或参加“走流程”的局领导批准。要通过线上全流程体验，以及线下到实体服务窗口调研、暗访、随访服务对象、召开窗口工作人员或服务对象座谈会等方式，全面了解掌握人社政策和便民举措落实情况。“走流程”结束后，相关科室单位应对政策或举措所涉各环节逐一检验，跟踪落实情况。
四、结果应用
每次“走流程”工作结束后，发现问题或需求时，要形成问题清单、需求清单和解决措施清单（以下简称“三个清单”,见附件2）。对问题或需求，能够立行立改的要立即整改；不能立行立改的，要制定整改计划，明确具体对策措施及完成时限，并适时开展“回头看”，确保整改到位。市局各科室单位将“三个清单”报送局党办。下级人社部门在做好自查自改的同时，将“三个清单”向上级人社部门报告。市局机关党委办会同窗口组、监督组将“三个清单”转相关责任单位研究和督办，跟进督促有关单位抓好问题整改和政策措施完善，并将“走流程”情况及整改效果报告局领导和省人社厅。
五、工作要求
各县（市、区）各科室单位要把“人社局长走流程”作为持续加强人社系统行风建设、健全监督检查工作机制、优化营商环境、为群众办实事的具体举措，高度重视，精心组织实施。要力戒形式主义，避免蜻蜓点水，以发现问题、解决问题、改进服务为目标任务，认真查堵点、深入摸需求、广泛听意见、扎实促整改，有针对性地完善政策措施，破解企业和群众办事堵点、痛点、难点问题，打通政策制定“最先一公里”到经办落实“最后一公里”，提升人社服务效能和水平，推动人社惠民政策和服务更快更好惠及企业群众，以行风建设新成效为庆祝建党100周年增光添彩。
附件：1.市本级“人社局长走流程”重点政策措施清单
      2.“人社局长走流程”问题清单、需求清单和解决措施清单
附件1
市本级“人社局长走流程”重点政策措施清单
	序号
	“走流程” 重点政策或便民举措
	具体方式
	时间安排
	责任单位
	局领导

	1
	灵活就业人员参加失业保险
	社区窗口调研
	12月底前
	就业科、就业
中心
	局领导根据工作安排确定参加“走流程”项目。

	2
	事业单位公开招聘有关工作调研
	调研
	12月底前
	开发科
	

	3
	人力资源服务许可告知承诺制贯彻落实情况
	窗口调研、座谈
	12月底前
	
	

	4
	流动人员人事档案查询、接收和转递
	窗口调研、座谈
	12月底前
	人才中心、就业中心
	

	5
	事业单位工作人员岗位调整备案
	随访、调研
	12月底前
	事业科
	

	6
	特殊工时审批办理情况
	随访服务对象
	12月底前
	劳动关系科
	

	7
	事业单位工资基金核定
	调研
	12月底前
	工资科
	

	8
	企业职工申请办理特殊工种提前退休
	调研、座谈会
	12月底前
	养老保险科
	

	9
	市本级工伤保险参保单位工伤认定、鉴定便民化服务工作情况
	调研、座谈会
	12月底前
	工伤保险科
	

	10
	加强社保基金风险防控
	调研、座谈会
	9月底前
	基金监督科
	

	11
	了解调解仲裁工作中存在的堵点难点问题
	调研
	12月底前
	调解仲裁科
	

	12
	加强基层劳动人事争议调解
	调研或座谈会
	12月底前
	
	

	13
	加强劳动人事争议仲裁办案指导工作
	调研或座谈会
	12月底前
	
	

	14
	工资支付保障制度落实情况
	调研
	12月底前
	监察支队
	

	15
	“福建人社”微信小程序欠薪线索反映渠道线索办理情况
	调研暗访
	12月底前
	
	

	16
	开展人社业务服务下沉（延伸）的工作情况
	调研、座谈会、现场
	11月底前
	社保中心
	

	17
	养老保险关系转移接续
	调研、座谈、看现场、暗访
	11月底前
	
	

	18
	职工退休“一件事”打包办
	调研、座谈会、听汇报、看现场
	11月底前
	社保中心
	局领导根据工作安排确定参加“走流程”项目。

	19
	领取社会保险待遇资格认证
	调研、座谈会、看现场、暗访
	11月底前
	
	

	20
	改进提升服务方式
	经办机构前台调研
	11月底前
	
	

	21
	参保人员养老、工伤死亡相关业务“一件事”打包办
	调研、座谈会、听汇报、看现场
	11月底前
	
	

	22
	符合条件新增退休人员待遇重核
	窗口调研、随访服务对象
	10月底前
	机关社保
中心
	

	23
	城乡居民养老保险村级信息化经办服务
	线下窗口体验
	9月底前
	城居保
中心
	

	24
	三明兴业银行社保卡发行应用服务工作
	窗口调研、实地体验发卡用卡流程、座谈会
	10月底前
	信息中心
	

	25
	职业技能等级认定评价机构申报备案
	线上体验
	12月底前
	技能鉴定
中心
	

	26
	试卷安全管理措施
	调研
	12月底前
	考试中心
	

	27
	到三元区等人才窗口调研引进人才
落地服务（含政策落实）办理流程
	线上体验、窗口调研、座谈会
	12月底前
	人才中心
	

	28
	“人社服务快办行动”落实情况
	线上体验、窗口调研、随访服务对象、座谈会 
	12月底前
	法规科、党办、社保中心
	

	29
	人社政务服务电子地图信息采集更新工作落实情况

	线上体验、随访服务对象、窗口调研
	12月底前
	
	


附件2
“人社局长走流程”问题清单、需求清单和解决措施清单
单位：            主要负责人：           参加局领导：           走流程时间：   月  日-   月  日
	序号
	地点
（市/区/县/窗口）
	走流程
事项
	走流程方式
	发现的问题
	群众或一线工作人员反映的需求
	市局有关科室单位拟采取
的解决措施
	备注

	
	
	
	线上
体验
	线下
窗口
调研
	陪同服
务对象
办事
	召开
座谈
会
	暗访
	其他
	
	
	解决措施
	责任单位及完成时限
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


说明：拟采取的解决措施及完成时限，属其他单位业务的，请先会同其他相关单位研究协商后再提交。清单在“走流程”结束后10个工作日内提交局党办，联系人：童晖，电话：7506603。
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