附件1

市级充分就业星级社区评审标准
评估单位：          区（市、县）          街道（乡镇）          社区
评估期：               年度
	评审项目
	具体评审内容及评分标准
	评分

标准
	评分操作办法
	社区自评分数
	县级审核
	市级复核

	
	
	
	
	
	
	得分
	扣分原因

	一、社区人力资源和社会保障平台建设（12分）
	1.建立社区人力资源和社会保障工作平台，其中已由县（市、区）级人社部门或街道(乡镇)有关部门下文正式建站（2分）；设立人力资源和社会保障专门服务窗口（1分）。
	3分
	凡未建立社区劳动就业和社会保障服务机构（以下称社区平台）或未设立人力资源和社会保障专门服务窗口的不列入评估。
	
	
	
	

	
	2.已配备人力资源和社会保障协理员2人以上，其中有1人专职人员（3分）；至少有1人以上经过人力资源和社会保障协理员业务培训并持人力资源和社会保障协理员国家职业资格四级及以上证书。（2分）。
	5分
	社区平台专职人员是指工作岗位相对稳定两年以上，且专职从事就业和社会保障的工作人员。工作人员经过人力资源和社会保障协理员业务培训并取得四级及以上职业资格证书，未取得四级及以上证书的扣2分。
	
	
	
	

	
	3.有就业服务工作相适应的专门公共服务场所10平方米以上（2分），有服务柜台和计算机网络设备、传真机等信息服务所需的相关设施设备。（2分）
	4分
	就业服务场所面积，与社区其他工作部门服务场地共用的，可合并计算面积。服务场地未达到要求扣2分，服务柜台和信息服务所需的相关设施设备不完善的可酌情扣分。
	
	
	
	

	二、建立社区就业服务和就业援助工作制度（8分）
	1.有社区平台工作人员工作职责、服务办事程序公开公布，工作人员挂牌上岗，公布就业服务监督电话。（3分）
	3分
	少其中一项的扣1分。
	
	
	
	

	
	2.有建立社区平台工作绩效考核制度。（2分）
	2分
	查阅社区相关文字资料，未建立该项制度的不得分。
	
	
	
	

	
	3.有建立专门的就业援助和承诺就业援助制度。（3分）
	3分
	查阅相关记录，酌情扣分。
	
	
	
	

	评审项目
	具体评审内容及评分标准
	评分

标准
	评分操作办法
	社区自评分数
	县级审核
	市级复核

	三、开展就业服务和就业援助工作，实现公共就业服务均等化

（70分）
	1.社区服务台帐齐全，实现信息资源共享。

①一是建立各类求职者、失业人员推荐就业情况台帐；二是建立辖区用人单位招用人员情况基础台帐。同时将以上信息录入电脑，实现与县（区、市）级人力资源市场信息网络或与省公共就业服务信息系统联网，并及时更新相关信息，实行动态管理。（12分）
	16分


	各类求职者、失业人员和辖区用人单位招用人员情况基础台帐，至少应有辖区失业人员（包括零就业家庭和其他就业困难人员）台帐，其他求职人员（包括进城农村劳动力）台帐和用人单位招用工情况台帐。此项台帐不全的或相关信息未及时更新的、未实现与县（区、市）级人力资源市场信息网络或与省公共就业服务信息系统联网可酌情扣分。
	
	
	
	

	
	②做好社区就业情况统计，及时准确向县（市、区）就业服务机构上报就业、失业登记情况和就业再就业工作情况及相关统计报表。（4分）
	
	可在现场查阅相关报表，上机查阅所录入的用工登记信息和求职登记信息更新情况。录入信息量少的酌情扣分。
	
	
	
	

	
	2.就业政策宣传与落实。

①常年备有比较齐全的就业政策宣传册（单）和设立公用的政策宣传栏。（3分）
	11分
	就业政策宣传册（单）不全的酌情扣分。
	
	
	
	

	
	②定期深入零就业家庭和其他就业困难人员家庭宣传走访每年至少一次以上，并记录备案。（4分）
	
	有走访、无记录备案不得分。
	
	
	
	

	
	③协助落实各项就业再就业优惠政策，如：社保补贴政策、小额担保贷款政策、公益性岗位补贴政策等。（4分）
	
	就业政策落实不到位的酌情扣分
	
	
	
	

	
	3.完善社区平台就业服务功能：

①开设社区就业服务窗口，主动为辖区各类就业困难人员、退役士兵、进城农村劳动力和其他特殊群体等失业、求职人员开展求职登记、政策咨询、职业指导、职业介绍等就业服务。（6分）
	17分
	开设的辖区各类失业人员专门服务窗口，主要查其台帐，看是否有为其他特殊群体（如退役士兵、军嫂、残疾人、刑释人员、戒毒康复人员等）进行求职登记和推荐就业的原始资料，如服务柜台设有专门为特殊群体服务牌子，未开展工作的不得分。该项表中所列要求的其他服务功能不完善的可酌情扣分。
	
	
	
	

	评审项目
	具体评审内容及评分标准
	评分

标准
	评分操作办法
	社区自评分数
	县级审核
	市级复核

	
	②协助有关人员申请职业培训和创业培训，为符合条件人员100%申领《就业创业证》。（3分）
	
	查阅相关资料，有开展其中两个项目得3分，1项得2分，皆未开展不得分。
	
	
	
	

	
	③开展灵活就业人员认定，协助申请社保补贴办理工作。（3分）
	
	未开展此项服务不得分。
	
	
	
	

	
	④鼓励、扶持各类失业人员自主创业和自谋职业，协助开展创业指导、申请小额担保贷款、政策咨询和创业跟踪服务。（5分）
	
	有推荐2人以上失业人员参加创业培训，并协助落实创业相关政策的得3分，有开展创业指导和跟踪服务的得2分。
	
	
	
	

	
	4.开展大中专毕业生就业服务工作。

把大中专毕业生作为重点群体，多形式多渠道促进就业，鼓励自主创业，带动更多人就业。
	4分
	有为辖区家庭困难的大中专毕业生提供职业介绍等服务，推荐就业成功1人以上，可酌情得分，未开展此项服务不得分。
	
	
	
	

	
	5.开展就业援助工作。

①有劳动能力和就业愿望的零就业家庭认定后一个月内至少一人实现就业，动态消除零就业家庭。（4分）
	16分
	该项未达到要求，不得分。
	
	
	
	

	
	②有劳动能力和就业愿望的就业困难人员就业率达95%以上。（4分）
	
	该项就业率达到80%-90%得2分，91%-94%得3分，95%以上得4分。
	
	
	
	

	
	③登记失业人员就业率达95%以上。（4分）
	
	该项就业率达到85%-90%得1分，91%-94%得3分，95%以上得4分。
	
	
	
	

	
	④无失业半年以上人员。（4分）
	
	该项未达到要求，酌情扣分。
	
	
	
	

	
	6.评估期开发社区居民公益性岗位，优先安置就业困难人员2人以上（3分），5人以上（6分）。
	6分
	开发社区居民公益性岗位，有优先安置就业困难人员但达不到表中所列人数的，可酌情给分。
	
	
	
	

	评审项目
	具体评审内容及评分标准
	评分

标准
	评分操作办法
	社区自评分数
	县级审核
	市级复核

	四、提高服务质量，维护社会稳定（5分）
	社区平台工作人员坚持以人为本，不断增强服务意识，提高服务质量。评估期内未出现因工作人员失误原因而被服务对象投诉事件，未发生因就业问题出现群体投诉上访事件。
	5分
	评估期内出现因工作人员失误原因而被个别服务对象投诉，但情节较经的，可酌情扣分；评估期内发生因就业问题个别人向县（市、区）以上政府上访，但未造成社会影响的，可酌情扣分；如性质严重，造成社会影响较大，群众反映较为激烈的，则取消参与评星级社区的资格。
	
	
	
	

	五、创新工作特色分（5分）
	鼓励社区创新开展各项就业服务工作，体现工作特色。
	5分
	
	
	
	
	

	合 计
	总分100分
	
	
	
	
	
	


备注：在“创新工作特色分”项目，由推荐的社区提供创新工作文字材料，设市级人社部门评定打分。
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